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para acceder al programa
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s

Descripción de la forma en que 
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gestión del trámite 
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(catálogo)

Nombre de 

vialidad

Número 

Exterior

Número 

Interior, 

en su 

caso

Tipo de 

asentamiento 
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y 
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Dirección electrónica alterna u otro medio 

para el envío de consultas/documentos

Derechos del usuario(a) ante 

la negativa o falta de 

respuesta

Lugares para reportar presuntas anomalías 
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Área(s) responsable(s) que genera(n), 

posee(n), publica(n) y actualizan la 
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validación

Fecha de 

actualización
Nota

2018 01/01/2018 31/03/2018
CAMBIO DE 

TITULAR

Ley de Ingresos 

del Municipio de 

Morelia 2018

Cambio de propietario del 

inmueble
Avenida 7 días

Copia de escritura o Título de Propiedad, debidamente inscrita en el Registro Público de la 

Propiedad o certificado de Propiedad. 

Identificación Oficial del o los propietarios del Inmueble (INE, Pasaporte, Cartilla militar o 

Licencia de Conducir Vigente). En caso de ser copropietarios presentar autorización por 

escrito manifestando nombre de quién será el titular del contrato.

Copia de la Constancia del Número Oficial del predio (Actualizado).

Copia de su identificación oficial vigente.

Sin costo No aplica J. Trinidad Ferreira Almanza
trinidad.ferreira@o

oapas.gob.mx

Subdirección 

Comercial
Avenida Acueducto 1896 Ciudad Morelia 53 Morelia 53 Morelia 16 Michoacán 58260 1132200

Lunes - Viernes 

8:00 am - 7:45 

pm

estrellita.fuentes@ooapas.gob.mx Cambio de propietario Av. Acueducto 1896 Subdirección Comercial 17/04/2018 16/04/2018

Los formatos para acceder a 

los trámites se encuentran en 

construcción

2018 01/01/2018 31/03/2018

Descuento a 

pensionados, adulto 

mayor y personas con 

discapacidad.

PENSIONADOS

Ley de Ingresos 

del Municipio de 

Morelia 2018

Descuento a pensionados, 

adulto mayor y personas con 

discapacidad.

Avenida Inmediato

1.- Que la toma contratada cuente con el aparato medidor. 2.- Que acredite su domicilio y 

la condición que le da derecho al subsidio por una dependencia oficial.  3.- Que el contrato 

del agua este a nombre del Pensionado, Jubilado o usuario de la Tercera Edad. 4.- No tener 

ningún adeudo con el Organismo al solicitar el beneficio. 

Sin costo No aplica J. Trinidad Ferreira Almanza
trinidad.ferreira@o

oapas.gob.mx

Subdirección 

Comercial
Avenida Acueducto 1896 Ciudad Morelia 53 Morelia 53 Morelia 16 Michoacán 58260 1132200

Lunes - Viernes 

8:00 am - 7:45 

pm

estrellita.fuentes@ooapas.gob.mx Descuento del 50% Av. Acueducto 1896 Subdirección Comercial 17/04/2018 16/04/2018

Los formatos para acceder a 

los trámites se encuentran en 

construcción

2018 01/01/2018 31/03/2018
SUSPENSIÓN 

TEMPORAL

Ley de Ingresos 

del Municipio de 

Morelia 2018

Suspensión de los servicios de 

agua, alcantarillado y 

saneamiento cuando los 

inmuebles estén desocupados.

Avenida Inmediato

1.- Estar al corriente en el pago de los servicios.

2.-Tener registrada y actualizada la lectura del aparato medidor 

3.- El predio debe de estar deshabitado ó sin ningún tipo de actividad.

4.- Contar con la instalación de la válvula en banqueta para poder realizar la desconexión 

temporal de los servicios.

4.- Renovar el trámite cada año, solicitándolo en nuestros módulos de atención de acuerdo 

a la Ley de Ingresos del Municipio de Morelia Art. 53 inciso AJ).

$270 +IVA
Ley de Ingresos del Municipio de 

Morelia 2018
J. Trinidad Ferreira Almanza

trinidad.ferreira@o

oapas.gob.mx

Subdirección 

Comercial
Avenida Acueducto 1896 Ciudad Morelia 53 Morelia 53 Morelia 16 Michoacán 58260 1132200

Lunes - Viernes 

8:00 am - 7:45 

pm

estrellita.fuentes@ooapas.gob.mx

Suspensión de los servicios y 

tarifa preferencial de $81.20 el 

bimestre.

Av. Acueducto 1896 Subdirección Comercial 17/04/2018 16/04/2018

Los formatos para acceder a 

los trámites se encuentran en 

construcción

Tabla Campos

TÍTULO NOMBRE CORTO DESCRIPCIÓN

Otros programas_Trámites para acceder a 

programas que ofrecen
Trámites para acceder a programas que ofrecen

Por cada programa se incluirá el proceso básico a seguir 

para acceder al mismo, el cual podrá representarse en un 

diagrama (hipervínculo al documento), fases o pasos a 

seguir. El sujeto obligado considerará la claridad de la 

información y optará por la herramienta que permita un 
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